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Herausfordernde Gespräche und Beratung 

meistern  

– wirksam, kurz, mit Leichtigkeit 

 

Meistern Sie Gespräche mit Leichtigkeit! Entdecken 

Sie in diesem Seminar wirkungsvolle Besprechungs- 

und Beratungstechniken – nutzen Sie sie selbst in 

anspruchsvollsten Situationen.  

Ob in der Pflege, in der Therapie, im Sozialdienst, in 

ärztlicher Tätigkeit oder in Führungsaufgaben, mit 

diesem Tagesworkshop erweitern Sie Ihre 

kommunikativen Fähigkeiten. 

Lernen Sie, wie Sie durch gezielte Methoden und 

Strategien effektiv mit Patienten, Kollegen und 

Mitarbeitern kommunizieren, um hilfreiche, 

nachhaltige Ergebnisse zu erzielen und Ihre 

Expertise bewusst und klar weiterzugeben.  

Treten Sie souverän auf, auch in herausfordernden 

Gesprächssituationen – dieses Seminar bildet einen 

wichtigen Schritt auf Ihrem Weg der Erweiterung 

Ihrer beruflichen Exzellenz! 

Dabei wird Kommunikationswissen kombiniert mit 

praktischen Übungen, für Ihren individuellen 

authentischen Ausdruck. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dozent 

Ute Krämer 

Mediatorin BM®,  

Mimikresonanz®- Trainerin, Coach 

Zielgruppe 

Mitarbeiter*innen aus allen 
Bereichen  

Praxisanleiter*innen  

 
 

Kursdauer 

8 Unterrichtseinheiten 

 

Teilnehmer 

25 

Kursgebühr 

149,00 €  

 

Kontakt und Anmeldung 

Bildungszentrum für 
Gesundheitsberufe  

Fort- Weiterbildung  

0861-705-2382 

fortbildung@kliniken-sob.de 

 

Hinweis 

Dieser Kurs entspricht den     

Vorgaben des VdPB (Vereinigung 

der Pflegenden Bayern)  

8 Punkte  

 

 

 

Kurstermin 19.02.2025 

Kurszeiten  09.00- 16.00 Uhr 

Kursort  Bildungszentrum f. Gesundheitsberufe 

   Herzog Friedrich Sr. 6 

   83278 Traunstein  
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