Unser Fortbildungsangebot fur Sie

Sicher in unsicheren Situationen

,Geht das nicht schneller?”
sJetzt seien Sie doch nicht so empfindlich!*
,Mein Gott - was stellen Sie sich denn so an?!“
,Da muss man einfach nur mal das Hirn
einschalten!”

WUMMSI!! — Aussagen, die mitten ins Herz treffen,
schwer im Magen liegen, uns tagelang
beschaftigen und uns aus der Bahn werfen.

Kommunikation im Klinikalltag kann manchmal
ziemlich schroff, ja sogar toxisch sein — bspw.
zwischen Kollegen/innen, zwischen Pflegeleitung
und Team, zwischen der Arzteschaft und
Pflegekraften oder auch mit Patienten/innen und
deren Angehdrigen. Solcher Umgang

schadet nicht nur den betroffenen Personen,
sondern schwacht ganze Teams.

Aber wie reagiere ich am besten auf so eine
aggressive Kommunikation?

Kann ich mich davor schitzen und wenn ja — wie?
Erfahren Sie in diesem Seminar, welche

Mdoglichkeiten Sie haben, auf eine aggressive
Kommunikation zu reagieren

Kurstermin 04.06.2025
Kurszeiten 09.00- 16.00 Uhr

Kursort Bildungszentrum f. Gesundheitsberufe

Herzog Friedrich Sr. 6

83278 Traunstein
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Dozent
Gabriele Dietrich
Psychologin M.Sc

Personalmanagerin IHK

Zielgruppe

Mitarbeiter*innen aus allen
Bereichen

Interessierte

Praxisanleiter*innen,
P&adagog*innen

Kursdauer

8 Unterrichtseinheiten

ﬁ%ﬁ%% Teilnehmer

&

16
Kursgebdhr
149,00 €

Kontakt und Anmeldung

Bildungszentrum fiir
Gesundheitsberufe

Fort- Weiterbildung
0861-705-2382
fortbildung@kliniken-sob.de

Hinweis

Dieser Kurs entspricht den

Vorgaben des VdPB (Vereinigung

der Pflegenden Bayern)
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KLINIKEN SUDOSTBAYERN AG
Bad Reichenhall- Berchtesgaden - Traunstein - Trostberg

Sitz der Gesellschaft Traunstein - Amtsgericht Traunstein - HRB 19450
Aufsichtsratsvorsitz Landrat Siegfried Walch
im Wechsel Landrat Bernhard Kern

Vorstand Dr. Claus-Uwe Gretscher (Vors.), Philipp Himmerle

www.kliniken-suedostbayern.de
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