Unser Fortbildungsangebot fur Sie

Krisengesprache im Arztberuf

professionell und empathisch
kommunizieren mit Patient*innen
und Angehdrigen in emotionalen
Notlagen

Menschen in medizinischen Ausnahme-
situationen reagieren oft ,irrational®, im
wahrsten Sinne des Wortes. Durch
Krankheiten, schlechte Nachrichten, tragische
Komplikationen geraten Patient*innen und
Angehorige in korperlich-seelische Not.
Manche reagieren gelahmt-erstarrt, andere
aggressiv. Wie fangen Sie als Arztin/Arzt starke
Emotionen auf, wie iberbringen Sie schlechte
Nachrichten? Wie gehen Sie als ,,Profi“ mit lhrer
eigenen ,Ohnmacht* um?

In der Fortbildung erhalten Sie ein konkretes
Handwerkszeug, um empathisch und
professionell

Krisengespréache zu fuhren.

Inhalte:

« Irrational” reagierende Menschen konstruktiv
und einfiihlsam auffangen

» Konkrete Gesprachsfiihrungstools erlernen fiir
den Umgang mit starken Emotionen

* Geflihle und Bediirfnisse hinter
Aggression/Erstarrung erkennen und spiegeln
* Deeskalieren durch Wiirdigung der Notlage
des Gegenlbers

* Den richtigen Zeitpunkt im Gesprach
erkennen fur das Einbringen von
Lésungsvorschlagen

Ziel:

* Sicherheit in der Gesprachsfihrung

* Bewusstheit fiir die Ausnahmesituation des
Gegeniibers

« Eigene Selbstflirsorge des ,Profis® nach
belastenden Gesprachen

Kurstermin 27.10.2025
Kurszeiten 09.00- 16.00 Uhr

Kursort Bildungszentrum fir Gesundheitsberufe

Herzog- Friedrich- Str. 6
83278 Traunstein
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7 Dozent
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Dr. Stephanie Schnichels

Arztin, Kommunikationstrainerin,
Coach, Mediatorin

Autorin ,Patienten- und
Teamkommunikation fiir Arzte®
Traunstein

Zielgruppe

Arzt*innen

Kursdauer

8 Unterrichtseinheiten
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Kontakt und Anmeldung

Bildungszentrum fiir
Gesundheitsberufe

Fort- Weiterbildung
0861-705-2382
fortbildung@kliniken-sob.de

Zusatzinformationen:

BLAK Punkte werden beantragt

KLINIKEN SUDOSTBAYERN AG
Bad Reichenhall- Berchtesgaden - Traunstein - Trostberg

Sitz der Gesellschaft Traunstein - Amtsgericht Traunstein - HRB 19450
Aufsichtsratsvorsitz Landrat Siegfried Walch
im Wechsel Landrat Bernhard Kern

Vorstand Dr. Claus-Uwe Gretscher (Vors.), Philipp Himmerle

www.kliniken-suedostbayern.de
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