,und taglich griiRt die Murmelrunde®-

Teamboard und Ubergaben klar, kurz und
kollegial moderieren

Effizient kommunizieren, klar moderieren und
gemeinsam Verantwortung Ubernehmen —

dieses Seminar richtet sich an alle, die ihre
Ubergaben und Teamboardbesprechungen
schlanker, zielfihrender und fairer gestalten wollen.
In Anlehnung an das Lean-Hospital-

Prinzip wird erarbeitet, wie relevante Informationen
in kurzester Zeit strukturiert und

verstandlich vermittelt werden.

Doch — stopp — was sind eigentlich ,relevante
Informationen“? Hier kdnnten sich die Geister
scheiden. Eine Analyse der vier
Kommunikationstypen nach Anka Hansen kann hier
Klarheit

schaffen und die Wahrscheinlichkeit erhdhen, dass
die Botschaft, die ich aussenden

mdochte, auch so beim Empfanger ankommt. Anhand
praktischer Fallbeispiele und typischer
Alltagssituationen wird das Gelernte direkt
angewendet. So gewinnen Teamboard und
Ubergabe wieder an Qualitat, Verbindlichkeit und
Effizienz.
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Dozentin
Gabriele Dietrich
Psychologin M.Sc

Personalmanagerin IHK
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Kurszeiten

09.00-16.15 Uhr

Kursort
Bildungszentrum fiir
Gesundheitsberufe
Herzog Friedrich Sr. 6
83278 Traunstein

Zielgruppe

Mitarbeiter aus allen Bereichen

Teilnehmende
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Fortbildungspunkte

Kursgebihr
159,00 €

Kontakt und Anmeldung
Fort- Weiterbildung
0861-705-2382
fortbildung@kliniken-sob.de



mailto:fortbildung@kliniken-sob.de

