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Refresher- MFA Praxisbegleiter

Wenn’s mal hakt in der Kommunikation —

Herausfordende Gespréachssituationen erfolg-
reich meistern

</ Ziel der Fortbildung

Die Teilnahme an diesem Fortbildungslehrgang befa-
higt die Personen, schwierige Gesprachsphasen re-
flektierend zu erkennen und Kritikgesprache konstruk-
tiv zu fhren. Sie kennen die Wirkung lhrer Sprach-
handlungen und psychologische Grundregeln im Ge-
sprach. Sie kénnen im Sinne einer wertschatzenden
und klaren Kommunikation gezielt Methoden und
Techniken im Kritikgesprach anwenden und so
schwierige Gespréachssituationen konstruktiv meis-
tern.

« Inhalt

e Grundlage zu schwierigen Gesprachssituationen
e PraventivmalRnahmen zur Verhinderung schwieri-
ger Gesprache — Gelassenheit und Stressma-

nagement

e Handwerkskoffer — Techniken und Methoden fiir
herausfordernde Gesprachssituationen

e Angemessener Umgang in schwierigen Ge-
sprachssituationen — Kritikgesprach
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Dozent
HoHrizont Personalentwicklung & Coaching

Alexander Hoh
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Kurstermin

10.06.2026

Kurszeiten

09.00-16.15 Uhr

Kursort
Bildungszentrum fiir
Gesundheitsberufe
Herzog Friedrich Sr. 6
83278 Traunstein

Zielgruppe
Mitarbeiter aus allen Bereichen

MFA Praxisbegleiter, Padagogen

Teilnehmende

20

Fortbildungspunkte

VdPB- 8

Kursgebihr
159,00 €

Kontakt und Anmeldung
Fort- Weiterbildung
0861-705-2382
fortbildung@Kkliniken-sob.de
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