
  

             

       

  
 

Kommunikation in der Notfallpflege  

Klarheit und Empathie in stressigen Momenten 

 

Wie ist Ihre Erfahrung im stressigen Alltag der Notfall-

pflege?  

Mit hohem Zeitdruck und teils chaotischen Notfallsituatio-

nen, kommt so manche Kommunikation nicht an. Es ent-

stehen Missverständnisse und Spannungen, Informatio-

nen bleiben stecken, werden nicht klar genug erhoben o-

der weitergegeben. Dies kann bis zu lebensbedrohlichen 

Behandlungsfehlern, oder Ärger sowie Vertrauensverlust 

bei Patientinnen, Patienten und Angehörigen führen. Mit-

arbeitende und Teams erleben zusätzliche Belastungen. 

Eine gute Interprofessionelle Kommunikation und ein 

funktionierender Informationsfluss sind lebenswichtig und 

entscheidend für die Patientensicherheit, die Kooperation 

in Teams und die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden. 

Dies gilt besonders in der Notfallpflege - und darüber hin-

aus im ganzen Krankenhaus. Das haben aktuelle Studien 

wieder bestätigt. Hier besteht oft großes Entwicklungspo-

tential, die gelingende Kommunikation als Schlüsselfaktor 

zu stärken.  

Und darum geht es in diesem interaktiven Seminar:  

Anhand von individueller Reflexion, verschiedenen Model-

len und praxisnahen Beispielen erfahren und üben Sie, 

auch in herausfordernden Situationen, klar, präzise, struk-

turiert zu kommunizieren Informationen effektiv zu erhe-

ben und schnell weiterzugeben; Dabei gleichzeitig offen 

und zugewandt zu agieren.  

Wir beschäftigen uns u. a. mit Fragen wie:  

Welche Kommunikation braucht es aus Ihrer Sicht für die 

bestmögliche Versorgung des Patienten? 

Welche Möglichkeiten können Sie bei Sprachbarrieren o-

der bei kognitiven Einschränkungen nutzen? 
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