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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

mit dem Personalbericht 2019 prasentieren wir Ihnen einen kurzen und pragnanten Uberblick zu den
personalwirtschaftlichen Zahlen und Fakten der Kliniken Stidostbayern AG aus dem Jahr 2019. Wir
hoffen, dass der Einblick fiir Sie ebenso interessant wie informativ ist und sind fiir Vorschlage und
Feedback jeglicher Art dankbar - schlielRlich ist das unser erster Personalbericht, mittels dem wir in
Zukunft jahrlich Gber unsere Fortschritte berichten mochten.

Wir danken allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihr Engagement und taglichen Einsatz zum
Wohl unserer Patienten.

) fleee T

Elisabeth Ulmer Steffen Kohler
Vorstand Geschéftsbereichsleiter Personal

Ubersicht Kliniken Siidostbayern AG

Diese Tabelle zeigt die Personalsituation in der Kliniken Sidostbayern AG. Detaillierte Informationen
zur Personalstruktur finden Sie auf den nachfolgenden Seiten.

Die Mitarbeiter-Vollkrdfte wurden im Jahresdurchschnitt um 4 VK Vergleich zum Vorjahr reduziert,
wobei sich die Mitarbeiteranzahl nominal leicht nach oben entwickelt hat. Das Durchschnittsalter
sowie die Fluktuationsquote sind leicht gestiegen.

Ubersicht @ 2018 @ 2019
Personalbestand VK 2.388,9 2.384,9
Personalbestand Kopfe 3.674 3.687

davon unbefristete Angestellte - 2.879

davon befristete Angestellte - 808

davon Auszubildende 299 297
Durchschnittsalter in Jahren 40,7 40,9
Fluktuationsquote in % 0,82 0,94
Teilzeitquote in % 43,5 44,3
Mitarbeiter in Freizeitphase 12 24
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1. Personalstruktur

Im nachfolgenden Abschnitt erhalten Sie neben dem Personalbestand der einzelnen Berufsgruppen
interessante Informationen zur Altersstruktur, Unternehmenszugehdrigkeit sowie Fluktuationsquote
in den Kliniken Stidostbayern.

1.1 Personalbestand

Der durchschnittliche Personalbestand liegt in 2019 bei 3.687 Mitarbeitern, was einem Plus von rd.
0,4 % im Vergleich zum Vorjahr entspricht. Aufgrund interner Umverteilungen bei der
Mitarbeiterzuordnung ergibt sich eine Aufstockung im Bereich der Pflege bei gleichzeitiger
Reduzierung im Funktionsdienst. Ein tatsdchlicher Zuwachs ist hingegeben im Arztlichen Dienst zu
verzeichnen.

Die Quote der auBertariflichen Beschaftigten liegt im Jahr 2019 bei knapp 1,4 %.

Personalbestand (Kopfe) @ 2018 @ 2019
Anzahl der Beschaftigten 3.674 3.687
davon Arztlicher Dienst 492 522
davon Pflegedienst 1.210 1.360
davon Med. techn. Dienst 420 439
davon Funktionsdienst 518 388
davon Verwaltungsdienst 247 252
davon Auszubildende 299 297
Aulertarifliche Beschaftige 45 53
Tarifangestellte 3.546 3.546

Anteil der Beschaftigten nach Berufsgruppe

m Arztlicher Dienst

Funktionsdienst

= Pflegedienst

= Verwaltungsdienst ® Auszubildende

= Med. techn. Dienst
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1.2 Altersstruktur

Die Tabelle zeigt die Altersstruktur der Kliniken Stidostbayern der Jahre 2018 und 2019 jeweils zum
Stichtag 31.12. Der Anteil weiblicher Mitarbeiter liegt bei Giber 76 % und ist im Vergleich zu 2018
minimal gestiegen.

Die Hauptaltersgruppe liegt bei den Mannern im Bereich zwischen 30-40 Jahren mit einem Anteil von
Uber 25 %. Bei den Frauen liegt die Hauptaltersgruppe mit einem Anteil von rd. 23 % zwischen 20-30
Jahren.

Insgesamt bilden sowohl in 2018 als auch 2019 die 30 — 40 jahrigen Arbeitnehmer die
Hauptaltersgruppe, wobei der Anteil in 2019 um rd. 0,7 % auf knapp unter 23 % gesunken ist. Sowohl
die Altersgruppe der 20 — 30 jdhrigen als auch der 60 — 65 jahrigen Arbeitnehmer hat hingegen um
rd. 0,5 % zugelegt.

Altersstruktur 2018 2019
Altersgruppe mannlich  |weiblich | mannlich | weiblich
15-19 32 139 29 143
20-29 154 638 152 668
30-39 224 649 220 638
40-49 185 548 187 555
50-59 212 637 216 618
60 - 64 60 188 60 212
65 - 69 15 16 17 19
Uber 70 1 0 3 1
Gesamtergebnis 883 2815 884 2854

Altersstruktur Dezember 2018/2019

tiber 70 ‘

65 bis 69 II

m 20109 -
W 20109 -
W 2018 -
W 2018 -

weiblich
mannlich
weiblich

mannlich
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Bezogen auf die 6 Standorte der Kliniken Stidostbayern AG ist der Altersdurchschnitt der
beschéaftigten Mitarbeiter in Freilassing mit durchschnittlich fast 50 Jahren in 2019 am héchsten und
am Standort in Bad Reichenhall mit knapp tiber 39 Jahren am niedrigsten. Der Altersdurchschnitt
Uber alle 6 Standorte liegt bei 40,9 Jahren und hat sich im Vergleich zu 2018 um 0,2 Jahre leicht

erhoht.

L. 2018 2019
Einrichtung ~ -
Alter Kopfe Alter Kopfe
Bad Reichenhall 39,2 648 39,1 651
Berchtesgaden 45,2 233 45 243
Freilassung 48,9 83 49,8 84
Ruhpolding 45,5 134 45,1 135
Traunstein 39,9 2.115 40,2 2.096
Trostberg 41,6 461 41,7 478
Gesamtergebnis 40,7 3.674 40,9 3.687
Altersdurchschnitt
60
50
40
30
20
10
0

Bad Reichenhall Berchtesgaden  Freilassung Ruhpolding

W 2018 m2019

Traunstein

Trostberg  Gesamtergebnis
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1.3 Unternehmenszugehorigkeit

Die rlickwarts betrachtete Unternehmenszugehorigkeit zeigt eine exponentielle Entwicklung. Knapp
62 % der Beschaftigten sind weniger als 10 Jahre im Unternehmen tatig.

Zum 31.12. waren 161 Beschaftigte langer als 30 Jahre im Unternehmen beschaftigt, was einem
Anteil von 4,3 % der Belegschaft entspricht.

Zugehorigkeit in Jahren Anzahl Mitarbeiter zum 31.12.2019
bis 5 Jahre 1.560
> 5 bis 10 Jahre 752
> 10 bis 15 Jahre 543
> 15 bis 20 Jahre 297

> 20 bis 25 Jahre 258

> 25 bis 30 Jahre 167

> 30 bis 35 Jahre 97

> 35 bis 40 Jahre 42
Uber 40 Jahre 22
Gesamtergebnis 3738

Unternehmenszugehdrigkeit

Uber 40 Jahre
> 35 bis 40 Jahre
> 30 bis 35 Jahre
> 25 bis 30 Jahre
> 20 bis 25 Jahre
> 15 bis 20 Jahre
> 10 bis 15 Jahre

> 5 bis 10 Jahre

bis 5 Jahre

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
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1.4 Fluktuationsstatistik

Die Fluktuationsquote (Austritte im Verhéltnis zum Mitarbeiterbestand inkl. Eintritte) liegt in 2019
beird. 0,94 % und ist im Vergleich zu 2018 um 0,12 %-Punkte angestiegen. Zwar sind die Austritte
nominal gestiegen, allerdings konnten diese durch eine verhaltnismaRig Gberproportionale Anzahl an
Einstellungen kompensiert werden, sodass sich insgesamt ein positiver Trend zeigt.

2018 2019
Monat Kopfe | Eintritte | Austritte | Quote % | Kopfe | Eintritte | Austritte | Quote %
Januar 3.213 40 21 0,65| 3.306 45 16 0,48
Februar 3.209 15 18 0,56 3.311 21 15 0,45
Marz 3.222 31 40 1,24| 3.312 15 39 1,18
April 3.230 41 19 0,59 3.311 32 33 1,00
Mai 3.233 22 12 0,37 3.279 19 16 0,49
Jun 3.232 12 42 1,30| 3.282 19 49 1,49
Jul 3.223 27 17 0,53 3.286 36 26 0,79
Aug 3.228 20 27 0,84 3.288 28 23 0,70
Sep 3.225 25 33 1,02| 3.307 42 54 1,63
Okt 3.261 36 25 0,77 3.327 48 23 0,69
Nov 3.252 15 16 0,49 3.343 38 23 0,69
Dez 3.241 5 49 1,51| 3.341 20 56 1,68
Gesamtergebnis | 38.769 289 319 0,82139.693 363 373 0,94
Fluktuation - Quote im Jahresverlauf
1,8
1,6
1,4
= 1,2
[J)
o 1
a
£ 0,8
0,6
0,4
0,2
0
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
2018 e 2019
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2. Entgeltgruppenverteilung

Im nachfolgenden Abschnitt werden die Entgeltgruppenverteilungen aufgeteilt nach den
Berufsgruppen Arztlicher Dienst, Pflegedienst und Verwaltungsdienst im Vergleich zum Vorjahr ndher
erlautert.

2.1 Arztlicher Dienst

Der bereits unter Punkt 1.1 beschriebene personelle Anstieg im arztlichen Dienst verteilt sich auf alle
Entgeltgruppen, weshalb in 2019 in allen vier Entgeltgruppen sowie auch bei den aulRertariflich
beschaftigten Mitarbeitern ein leichter Anstieg erkennbar ist. Die meisten Arzte sind nach wie vor in
der Entgeltgruppe | eingruppiert, wobei die Entgeltgruppe Il mit knapp liber 16 % den groRten
Zuwachs im Vergleich zum Vorjahr verzeichnet.

Entgeltgruppe 2018 2019
I 215 219
I 99 115
I 95 98
v 48 49
auBertariflich Beschaftigte 33 37

Eingruppierung Arztlicher Dienst

250
200
150
100

50

Il 1l I\

auBertariflich
Beschéftigte

W 2018 w2019
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2.2 Pflegedienst

Im Pflegedienst zeigt sich ein stringentes Gehaltsgeflige. Rund 88 % der Beschaftigten in der Pflege
sind in den Entgeltgruppen P7 — P 9 eingruppiert, wobei die Entgeltgruppe P7 mit knapp 57 % den
deutlich groRten Anteil ausmacht. Zwar ist der Anteil der Mitarbeiter in dieser Entgeltgruppe im
Vergleich zum Vorjahr nominal leicht gestiegen, verhaltnismaRig ist der Anteil jedoch um rund 4 %
gesunken. Leichte Zuwdchse zeigen sich dagegen mit jeweils rd. 2 % in den Gruppen P8 und P9.

In Summe ergibt sich somit allein aus der Entgeltgruppenverteilung ein im Durchschnitt héher Pro-
Kopf Personalaufwand als im Vorjahr.

Entgeltgruppe 2018 2019
P5 15 16
P6 30 38
P7 721 726
P8 186 219
P9 139 172
P10 15 15
P11 15 14
P12 39 48
P13 6 6
P14 3 2
P15 9 9
P16 2 2
auRertariflich Beschaftigte 1 2

Eingruppierung Pflegedienst
800
700
600
500
400
300

200

’ II II
R @

Q L

o

N & %
> > Q¥ D84

W 2018 m2019
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2.3 Verwaltungsdienst

Im Verwaltungsdienst zeigt sich eine insgesamt ausgewogene Gehaltsstruktur. Mit knapp tGber 22 %
ist der grofSte Anteil der Beschéftigten in der Entgeltgruppe 6 eingruppiert, allerdings zeigen sich die
groten Zuwachse in den Entgeltgruppen 9a und 10.

Knapp 5 % der Beschaftigten im Verwaltungsdienst hatten in 2019 eine aulRRertarifliche
Verglitungsregelung.

Entgeltgruppe 2018 2019
EG3 21 18
EG 4 13 17
EG5 38 38
EG 6 55 54
EG 8 26 23
EG 9a 26 33
EG 9b 27 26
EG 9c 2 0
EG 10 7 11
EG 11 8 6
EG 12 2 4
EG 13 2 2
auRertariflich Beschaftigte 9 12

60
50

Eingruppierung Verwaltungsdienst
40
3

2
0 | I I I || l | 1 | I
Q)b‘ 6‘0 e‘o o P o ,\9 NG NZ

o

o

o

> ®

>
o o >
« © © © L e L e &

m2018 m2019
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3. Gemeinsam gesund - Betriebliches Gesundheitsmanagement

e
U
% S
QWSAM GQ‘%
Gemeinsarn GG]’T]GiﬂSarﬂ
aktiv sjchel

Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements fand am 18.06.2019 das erste Treffen des
Arbeitskreises Gesundheit, unterstitzt durch die AOK, statt. Das Gremium setzt sich aus Vertreter
des Vorstands, des Betriebsrats, der Personalabteilung, der Arbeitssicherheit, der Betriebsmedizin
und der Standortdirektoren zusammen. Unter dem Motto ,,gemeinsam gesund“ sollen klare
Strukturen definiert, bestehende Angebote besser kommuniziert und neue Mallnahmen ins Leben
gerufen werden. Unter das betriebliche Gesundheitsmanagement fallen diverse Themen, die auf den
ersten Blick womoglich nicht dort verortet worden waren — es geht hier namlich nicht nur um Sport
und Erndhrung, sondern auch um Arbeitsschutz, Wiedereingliederung und Pravention.

3.1 Gemeinsam zurlick in den Job - Betriebliches Eingliederungsmanagement

Im Jahr 2019 wurden insgesamt 467 betriebliche Wiedereingliederungsangebote im Rahmen des
Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM) an betroffene Mitarbeiter gemacht. Hiervon
wurden 126 Angebote angenommen, was einer Quote von knapp 27 % entspricht und sich im
Vergleich zum Vorjahr leicht verbessert hat.

Von den durchgefiihrten WiedereingliederungsmaRnahmen konnten insgesamt 92 mit Erfolg
abgeschlossen werden, was einer Steigerung von 6 % im Vergleich zu 2018 entspricht.

Die Erfolgsquote aus dem betrieblichen Wiedereingliederungsmanagement lag in 2019 mit rund 20 %
auf einem deutlich besseren Niveau als 2018 (15,7 %). Jedes flinfte Angebot fiir eine betriebliche
Wiedereingliederung konnte erfolgreich abgeschlossen werden.

Uberblick BEM 2018 2019
Angebote 402 467
Durchgefiihrte BEMs 94 126
Abgeschlossene BEMs 63 92

11
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Betriebliches Eingliederungsmanagement

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

2018 2019

B Angebote B Durchgefiihrte BEMs B Abgeschlosse BEMs

3.2 Das Mitarbeiterunterstitzungsprogramm (Otheb)

Oder auch EAP — Employee Assistance Program. Seit dem 01.01.2020 haben die Mitarbeiter der
Kliniken Stidostbayern AG die Mdoglichkeit ein Mitarbeiterunterstlitzungsprogramm in Anspruch zu
nehmen. Damit dieser Beratungsservice angeboten werden kann wurden in 2019 verschiedenen
Anbieter mit Blick auf Leistung und Kosten miteinander verglichen. Die Entscheidung fiel auf Otheb
mit Unternehmenssitz in Kiel.

Kinftig kann jeder Mitarbeiter und seine im Haushalt lebenden Familienangehérigen 24 Stunden am
Tag, 7 Tage in der Woche und 365 Tage im Jahr auf unseren Beratungsservice zurlickgreifen. Je nach
Belieben ist die Kontaktaufnahme per Telefon, E-Mail oder App moglich.

Die professionelle Beratung durch Psychotherapeuten, Psychologen, Sozialpddagogen und Coaches
erfolgt sowohl bei privaten als auch beruflichen Anliegen. Unterstiitzung kann demnach
beispielsweise bei der Beschaffung einer Haushaltshilfe, einer Au-Pair-Kraft oder eines Platzes in
einem Pflegeheim erfolgen. Auch ein Facharzttermin wird von Otheb vereinbart.

12
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3.3 AOK Gesundheitsreport 2018

Erfolgreiche betriebliche Gesundheitsférderung basiert auf einer differenzierten Analyse der
gesundheitlichen Situation im Betrieb. Die Auswertung der Arbeitsunfahigkeitsdaten (AU-Daten) der
AOK Bayern liefert hierfiir eine gute Orientierung. Sie gibt einen ersten Uberblick iiber die
gesundheitliche Lage der Beschaftigten. Es werden keine Ursachen in der Auswertung genannt.

e Die Auswertung basiert auf den der AOK Bayern vorliegenden AU-Daten, die auf den
Arbeitsunfihigkeitsbescheinigungen der Arzte, sowie den Versicherten- und Betriebsdaten
beruhen

e Nicht erfasst wird das Krankheitsgeschehen der nicht bei der AOK versicherten
Mitarbeiterlnnen

e In der Auswertung nicht enthalten sind Kurzzeiterkrankungen von 1-3 Tagen ohne
Krankschreibung

e Einbezogen sind die Krankengeldfille, d.h. die AU-Tage, fir die die AOK Bayern Krankengeld
leistet

e Berechnungen erfolgen ohne Schwangerschaften, Kinderkrankengeldfalle und Wegeunfalle

e Berechnungsbasis sind Kalendertage

TS| TB| BR|BGD|RUH FR | Gesamt| BV**
Mittleres Alter 36| 40| 36|40,7| 42| 46,9 40,2 | 41,2
Krankenstand in % 4,7| 4,71 5,2| 7,6| 6,1 9,4 6,2 5,3
AU-Fille je 100 VJ* 124 | 119|148| 145| 140| 156 160,3| 143,5
AU-Tage je Fall 14| 15| 13|19,2| 15,8 22 14,6| 13,4
AU-Quote 54| 55| 58(57,6| 52 69 59,3| 50,3
Top 4 AU-Fille nach Krankheitsarten
Krankheit des Atmungssystems 41| 49| 51| 50| N/A| N/A 55,3 43
Krankheit des Muskel-Skelett-Systems u. 19( 20| 17| 27| N/A| N/A 29 35
Bindegewebes
Bestimmte infektiose und parasitare 11| 17| 19| 20| N/A| N/A 19,8| 14,5
Krankheiten
Symptome und abnorme klinische und 18| 14| 21| 17| N/A| N/A 21,8 22
Laborbefunde, die anderorts nicht klassifiziert
sind
Top 4 AU-Tage nach Krankheitsarten
Krankheit des Atmungssystems 230| 262|303| 370| N/A| N/A 349 291
Krankheit des Muskel-Skelett-Systems u. 440| 538|438 731| N/A| N/A| 544,5 621
Bindegewebes
Bestimmte infektiose und parasitare 450| N/A|433| 798| N/A| N/A| 436,2 337
Krankheiten
Symptome und abnorme klinische und 369| 212|220| 196| N/A| N/A| 275,3 260
Laborbefunde, die anderorts nicht klassifiziert
sind

*VI: Volles Jahr bei KSOB beschaftigt und bei AOK versichert **BV: Branchenvergleich

13
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3.4 Gemeinsam aktiv - Betriebliche Gesundheitsforderung

Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements wurden auch in 2019 zahlreiche sportliche
Aktivitaten angeboten. Beim Firmenlauf nahmen in 2019 80 Mitarbeiter aus der KSOB AG teil und

sicherten sich so den Titel , das groRte Team*!

Angebote 2018 2019
Laufe
Chiemgau Team Trophy (Langlauf) - 21
Firmenlauf Chiemgau 98 85
Traunsteiner Halbmarathon 19 9
Muddy Angelas Run - 6
Traunreuter Stadtlauf 6 7
Rupertus Thermenlauf 14 25
Vachendorfer Lauf - 4
Hoglworther Seelauf - 2
Laufvorbereitung -| An 2 Standorten
Almwanderungen - 2/4 erfolgt
Skirennen 130 96
Body and mind wechselnd wechselnd
Aquafitness wechselnd wechselnd

3.5 Gemeinsam sicher - Vertinex

Vertinex ist eine Software-Losung fiir die Arbeitsmedizin, Personalbetreuung und den Arbeitsschutz.
2019 wurden zum einen bereits vorhandene Module erweitert und zum anderen neue Programme
zugekauft. Zu diesen Modulen gehoéren Statistik, Dokumentenverwaltung und Terminplanung, die
den Arbeitsalltag systematisieren und erleichtern sollen. Bisher wurde Vertinex nur von der
Betriebsmedizin genutzt. Mit dieser Erweiterung aber kdnnen nun auch andere Abteilungen
erheblich davon profitieren. Zum Beispiel die Gefahrdungsbeurteilungen, die verpflichtend fiir jeden
Arbeitsplatz vorliegen und aktuell gehalten werden miissen, lassen sich durch Vertinex deutlich
leichter dokumentieren und bearbeiten. Auch der geregelte Datenaustausch zwischen den
relevanten Abteilungen flieBt durch die verschiedenen Module zuverlassig und sicher -

selbstverstandlich vollkommen datenschutzkonform.

14
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4. Familie und Beruf

Zur Unterstiitzung bei der Suche nach der richtigen Ferienbetreuung der Kinder unserer Mitarbeiter
wurde im Friihjahr 2019 eine Sammlung mit Angeboten erstellt und veroéffentlicht. Aufgelistet waren
eine Vielzahl an Gemeinden in den Landkreisen Berchtesgadener Land, Traunstein und Rosenheim,
die Ferienprogramme anbieten. Mit dem Ziel im kommenden Jahr bedarfsgerechte Unterstiitzung
anbieten zu kdnnen wurde mit der Unternehmensberatung concilia! ein Vertrag geschlossen. Wir
freuen uns darauf im Personalbericht 2020 dariber berichten zu kénnen.

5. Personalentwicklung

Die Kliniken Stidostbayern AG strebt ein Management Excellence Program zur Forderung und
Entwicklung von Flhrungskraften an. Ziel dieses Programms ist es, die bereits in Fiihrungspositionen
befindlichen Mitarbeiter individuell mit situativ angepassten Seminar- und Fortbildungsangeboten in
ihren Kompetenzfeldern zu starken und gleichzeitig potentielle Nachwuchsfiihrungskréafte in allen
Berufsgruppen des Unternehmens zu identifizieren und bedarfsgerecht anhand Ihrer aktuellen
Kompetenzauspragungen zu fordern und entwickeln.

In einem ersten Schritt wurde eine qualitative und quantitative Personalstrukturmatrix der Kliniken
Sudostbayern erstellt, welche sich in ,gehobenes-, oberes- und mittleres Management”
untergliedert. Diese Matrix dient bei der weiteren Entwicklung als erste Richtschnur fiir den Bedarf
an situativer Flihrungskrafteforderung und strukturierten Nachwuchskrafteentwicklung.

“ “

Oberes 5 ichs- i .
Chefarzt pflegedirektion Ge schaﬂ_s bereichs: Fuh‘ru ngs
Management leiter gemeinschaft

Gehobenes s ) . Standortdirektion/ Fiihrung steuern und

Management Leitender Oberarzt Bereichsleitung Abteilungsleitung leben

Mittleres Oberarzt statuonsle_llungj e Fishrung leben

Management Teamleitung

Mitarbeiter P Pflegemitarbeiter Sachbearbeiter/ Vorbereitung auf
Fachkraft

Facharzt Fiilhrungsposition

Vermittlung eines einheitlichen ,Flihrungsverstandnis” in berufsgruppentibergreifenden Programmen

15
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Im nachsten Schritt wurde zur Identifizierung der Kompetenzauspragungen bei den betreffenden
Mitarbeitern ein Kompetenzbewertungsbogen entwickelt, in dem die Kompetenzfelder ,Leadership,
Sozialkompetenz, Fachkompetenz, personliche Kompetenz, Methodenkompetenz und digitale
Kompetenz” mit konkreten Fahigkeiten und Eigenschaften hinterlegt und anhand von Beispielen
definiert wurden. Hieraus entstand folgendes Modell:

Analytisches

Denken und cellis
e Kompetenzmodell management

(Kompetenzprofile)

Energie-
einsatz
Kommunikation ) -

Je nach Berufsgruppe und Stellen- bzw. Positionsanforderung kénnen die einzelnen Kompetenzfelder
sowie die Fahigkeiten und Eigenschaften hinter einem Kompetenzfeld gewichtet und durch den
Mitarbeiter selbst sowie bspw. den Vorgesetzten bewertet werden. Dies ware die erste Stufe eines
strukturierten Mitarbeiterprofiling, das perspektivisch mithilfe externer Unterstiitzung fir
ausgewahlte Mitarbeiter in einem 3-Phasen-Modell auf eine professionelle Ebene gehoben werden
soll.

Auf Grundlage der gewichteten Ergebnisse aus dem Kompetenzbewertungsbogen lieRe sich eine
Clusterung des jeweiligen Mitarbeiters im Hinblick auf seinen Entwicklungsbedarfs ableiten. Die
Entwicklungs- und Férderungsmoglichkeiten reichen dabei von Trainings-, tiber Seminare und
Lehrgdnge bis hin zu Coachings oder Fortbildungen. Wahrend bei etablierten Fihrungskraften eher
punktuelle Entwicklungsfelder durch gezielte Seminare oder Coachings ausgeglichen werden sollen,
wurde fir potentielle Fihrungskrafte gemeinsam mit der Akademie Berchtesgadener Land ein
Malnahmenkatalog — untergliedert in Silber, Gold und Platin — entworfen. Auf Grundlage der
Ergebnisse aus der Kompetenzbewertung wiirde der Mitarbeiter entsprechend seinen aktuellen
Kompetenzauspragungen im Rahmen des Silber-, Gold- oder Platinprogramms gezielt und
bedarfsgerecht geférdert und entwickelt.

Neben der Fihrungskrafte- und Mitarbeiterentwicklung, bietet sich das Kompetenzmodell auch fir
regelmalige Mitarbeitergesprache sowie im Rahmen Recruiting und Mitarbeiterbindung sehr gut an.
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Unabhangig dieses geplanten und im Aufbau befindlichen Management Excellence Programs haben

unsere Fihrungskrafte immer die Moglichkeit ein Coaching, eine Supervision oder einen Workshop
bei einer Trainerin vor Ort zu buchen.

6. Ausbildung

Die Kliniken Stidostbayern AG bildet seit vielen Jahren junge Menschen in verschiedenen

Berufsfeldern aus. Im Schnitt bedeutet das in Zahlen, dass etwa 300 Personen pro Jahr in unseren

sechs Hausern ausgebildet werden, wovon etwa zweidrittel den Beruf Gesundheits- und

Krankenpfleger/in anstreben.

Ausbildungsberuf @ 2018 @ 2019
Gesundheits- und Krankenpfleger/-in 204 201
Krankenpflegehelfer/-in 22 21
Operationstechnische Assistenz (OTA) 27 25
Anisthesietechnische Assistenz (ATA) / 2
Medizinische/r Fachangestellte/r 32 33
Verwaltung/Technik/sonstige 14 15
Gesamt 299 297
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7. Zusammenfassung und Ausblick

Vor allem im zweiten Teil des Berichts wird deutlich, dass die Kliniken Slidostbayern AG vieles dafiir
tut, als moderner, attraktiver und fairer Arbeitgeber wahrgenommen zu werden. In Zeiten des
Fachkraftemangels wird dies zur immer wichtigeren Aufgabe und muss im Sinne einer veranderten,
forderlichen Kultur in die ,DNA“ der KSOB AG (ibergehen. Ein solcher Prozess bendtigt Zeit und
Durchhaltevermogen.

Wir mdchten perspektivisch ein Selbstverstandnis etablieren, welches sich in einigen pragnanten
Handlungsfeldern widerspiegelt. Aktuelle Umfragen (Psychische Belastungsanalyse) im Haus
bestatigen, dass die Arbeit, die taglich verrichtet wird, unsere Mitarbeiter erfillt. Wer mit viel
Leidenschaft und Einsatz Tag fur Tag fiir die Gesundheit der Bevolkerung kampft, sieht seinen Beruf
als Berufung. Einen wichtigen Schritt dahin, dass das Vertrauen in die Fihrungskraft aufgebaut und
gestarkt wird, haben wir in 2019 mit dem Aufgreifen des Personalentwicklungskonzepts (siehe Punkt
4) bereits gemacht. Auch fir die bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf wurde der Grundstein

gelegt — das Thema wird im neuen Jahr 2020 weiter forciert, wie auch die Personalakquise im
Ausland und die Steigerung der Attraktivitat als Ausbildungsbetrieb.

Die unten abgebildete Grafik zeigt in strukturierter Form die vielschichtigen Handlungsdimensionen
der KSOB AG als Arbeitgeber, worauf wir weiterhin mit viel Ehrgeiz und Zielstrebigkeit hinarbeiten.
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Unser Selbstverstandnis als Arbeitgeber

C2i-d

: Wissen, Gesundheit,
o Chinung || Weiterbidung& | EREIREE L I eistungsahighei
e Innovation g & Wohlergehen

Selbstbestimmtes e R Transparente Talentforderung . . Phyms_che & Sparsamer
Arbeiten Betreuung & Kommunikation & offener Flexibles Arbeiten psyduscht.e Umgang mit
Feedback Wissensaustausch | = Familie & Beruf Gesundheit Ressourcen
Beruf als Berufung | Partizipation & | Gesundes Fithren |  Persénliche & . Lokale Produkte
Motivati Arbeits- &
otivation berufliche G dheitsschutz
OKR = als kleine - - Organisationelle Entwicklung Inklusion & Esundheltssehulz) | hterne & externe
Einheit zum Flhrunfgskrafte— & individuelle Respekt Priifung von
Unterr)ehmensziel entwicklung Resilienz Lebenslanges Starke Umweltschutz-
beisteuern Modernes — Lernen & gesundheitliche maknahmen
it Performance- organisation & LiElE T Diversity Figenverant- Nachhaltigkeit
Loyalitat management Arbeitszeit neue [deen wortung = CSR

Fairer & verantwortungsbewusster Umgang mit Menschen




